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As people from different cultural groups take on the exciting challenge of working together, 
cultural values sometimes conflict. We can misunderstand each other, and react in ways that 
can hinder what are otherwise promising partnerships. Oftentimes, we aren't aware that culture 
is acting upon us. Sometimes, we are not even aware that we have cultural values or 
assumptions that are different from others'.  Six fundamental patterns of cultural differences ‐‐ 
ways in which cultures, as a whole, tend to vary from one another ‐‐ are described below. The 
descriptions point out some of the recurring causes of cross‐cultural communication difficulties. 
 

1. Different Communication Styles. The way people communicate varies widely between, 
and even within, cultures. One aspect of communication style is language usage. Across 
cultures, some words and phrases are used in different ways. For example, even in 
countries that share the English language, the meaning of "yes" varies from "maybe, I'll 
consider it" to "definitely so," with many shades in between. 

2. Different Attitudes Toward Conflict. In the U.S., conflict is not usually desirable; but 
people often are encouraged to deal directly with conflicts that do arise. In fact, face‐to‐
face meetings customarily are recommended as the way to work through whatever 
problems exist. In contrast, in many Eastern countries, open conflict is experienced as 
embarrassing or demeaning; as a rule, differences are best worked out quietly. 

3. Different Approaches to Completing Tasks.  Asian and Hispanic cultures tend to attach 
more value to developing relationships at the beginning of a shared project and more 
emphasis on task completion toward the end as compared with European‐Americans. 
European‐Americans tend to focus immediately on the task at hand, and let 
relationships develop as they work on the task.  

4. Different Decision‐Making Styles.  When decisions are made by groups of people, 
majority rule is a common approach in the U.S.; in Japan consensus is the preferred 
mode. Be aware that individuals' expectations about their own roles in shaping a 
decision may be influenced by their cultural frame of reference. 

5. Different Attitudes Toward Disclosure.  In some cultures, it is not appropriate to be frank 
about emotions, about the reasons behind a conflict or a misunderstanding, or about 
personal information. Keep this in mind when you are in a dialogue or when you are 
working with others.  

6. Different Approaches to Knowing.  European cultures tend to consider information 
acquired through cognitive means, such as counting and measuring, more valid than 
other ways of coming to know things. Compare that to African cultures' preference for 
affective ways of knowing, including symbolic imagery and rhythm. Asian cultures' 
epistemologies tend to emphasize the validity of knowledge gained through striving 
toward transcendence. 

 


